
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(الخدمات الالكترونية   )  

 تظلمطلب 

 

 

  



 

 

 

 تظلم طلب اسم الخدمة

 طلبهم تقديمضمن المنطقة  لمن لديه تظلم الخدمة تتيح وصف الخدمة

 .الإلكترونية الإمارة بوابة خلال من ومتابعته

 للأفراد  G2C نوع الخدمة

متطلبات الحصول على 

 الخدمة

  الامارة موقع في الإلكتروني التسجيل

 وتعهد إقرار

خطوات الحصول على 

 الخدمة

 .الإمارة بوابة في الدخول تسجيل .1

 .الإلكترونية الخدمات إلى الذهاب .2

   .تظلم طلبخدمة  إختيار .3

 : الخدمة بيانات إكمال .4

 الطلب مقدم أسم  

 الطلب مقدم جوال رقم 

 الطلب مقدم هوية رقم 

 الجنسية 

 إسم المتظلم منه  

  الحكم صك من صورةإرفاق 

  إرفاق مسوغات 

 التوضيح 

 والإرسال الموافقة على الشروط والأحكام .5

 موقع الامارةمتابعة الطلب ضمن  .6



 

  الوثائق المطلوبة:

 رابط الخدمة
http://www.makkah.gov.sa/absherc/grievance 

  الشاشات
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