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 مقدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ونرغننننننب  نسننننننعم باسننننننتمرار لتقننننننديم  ف ننننننل الحلننننننول  علننننننمنحننننننن فنننننني 

دائمننننننننناب  ن ن نننننننننم بنننننننننين  يننننننننند  المسنننننننننتخدمين خننننننننندمات فعالنننننننننة  ات 

 جودة عالية.

 

برننننننننننامج حسننننننننناب لمنصنننننننننة لنننننننننللك نقننننننننندم لكنننننننننم دلينننننننننل المسنننننننننتخدم 

تعرض كيفيننننننة التعامننننننل مننننننم   الننننننل  يسننننننبوابننننننة التسننننننجيل – المننننننواطن

عملينننننننة تسنننننننجيل متقننننننندم جديننننننند وتسنننننننجيل الننننننندخول لتعبئنننننننة الطلنننننننب 

لقنننننننننة بالمسنننننننننتخدم وتقديمنننننننننة  بالإضنننننننننافة النننننننننم خننننننننندمات  خنننننننننرى متع

 وعملية تقديم الطلب.

 

مقدمة                
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 الصفحة الرئيسية

 

 
 

 

 

 

 
 الم حسابك مستخدماب رقم الهوية وكلمة المرور للوصول حسابيكنت قد سجلت سابقاب  يمكنك النقر علم  إ ا

 

 
 الم البرنامج ن مامسوف يعرض لك النظام نمو ج الا جديدتسجيل عند النقر علم زر 

 

 
 سوف يظهر لك تفاصيل إضافية و لك كما يبدو في الصفحة التالية السياسات عند النقر علم
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   التقديم عليةوآلية تعرف علم البرنامج   هدافة  المستفيدون منة لل عن البرنامجعلم يمكنك النقر 

  للان مام الم البرنامج تسجيل جديدبالتسجيل سابقاب  يمكنك النقر علم  إ ا كنت لم تقم 

   لدخول الم حسابك مستخدماب رقم الهوية وكلمة المرورل حسابيوان كنت قد سجلت سابقاب  يمكنك النقر علم 

   حول البرنامج الأسئلة الشائعةكللك يمكنك استعراض  

    



 

 

  

 

 6 

 التسجيل في البوابة

 

  ولكننننني تقنننننوم بالتسنننننجيل  علينننننك النقنننننر علنننننم للاسنننننتفادة منننننن خننننند . مات المنصنننننة علينننننك التسنننننجيل  ولاب

 من الصفحة الرئيسية ليظهر لك الصفحة التالية: 

  

 

 

لتحديث رمز 

 ققالتح

عننلننينننك تننعننبننئنننة رقننم 

الهوية وتاريخ الميلاد 

ثم تأكيد  ورقم الجوال

ورمنننز  رقنننم النننجنننوال 

 بشكل صحيح  التحقق

عليك قراءة التعهد 

والموافقة علية 

 بالنقر علم الشكل 

المقابل للتعهد حتم 

يتحول الم الشكل 

 التالي 
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   سوف يقوم النظام بالتأكد من صحة  بعد تعبئة الحقول والموافقة علم التعهد والنقر علم

 البيانات المدخلة.

 

   إرسالبالمدخلة صحيحة  سوف يقوم النظام  كانت البياناتفي حال 

  .المؤقتة قمت بإدخالة تحتو  كلمة المروررسالة نصية الم جوالك الل  

 

 

  .ويعرض لك الصفحة التالية لتأكيد نجاح عملية التسجيل  وتمكينك من تسجيل الدخول 

 

 
 

 

  الم صفحة تغيير كلمة المرور بعد النجاح بتسجيل الدخول للمرة الأولم سوف يقوم النظام بتحويلك.  
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 صفحة الدخول

 

 

    و   كلمننننننة المننننننرور  و  اسننننننم المسننننننتخدملكنننننني تننننننتمكن مننننننن النننننندخول الننننننم النظننننننام  عليننننننك ادخننننننال

  النقر علم زر    ثمرمز التحقق 

 

 لتحديث رمز التحقق

 

 لاستعادة كلمة المرور

 في حال نسيانها
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   يقنننوم النظنننام بنننالتحقق منننن المعلومنننات المدخلنننة ويعنننرض لنننك صنننفحة  بعننند النقنننر علنننم زر

 كما تبدو بالصفحة التالية بكالحساب الخاصة 

 

 
 

   عند الدخول للمرة الأولم الم حسابك بعد التسجيل  مستخدماب كلمة المرور المرسلة الم جوالك  سوف يقوم

 التالية:  صفحة تغيير كلمة المرور النظام بعرض 
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    سوف تتمكن من اجراء التالي:من خلال حسابك الخاص 

 تغيير كلمة المرور -1

 رقم الجوالتغيير  -2

 الطلب استكمال/  تعبئة -3

 استعراض ملخص معلوماتك -4

 الأسئلة الشائعة -5

  استعراض سياسة الاستخدام / سياسة الخصوصية -6

 قائمة دراسة الأهلية -7

 حالة الاستحقاق -8

 ملخص الدفعات المالية -9

 اعتراضات الأهلية -10

 قائمة الشكاوى المالية -11
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 استعادة كلمة المرور ---
 

  لمرور  عليك النقر علم  حسابي  في الصفحة الرئيسية في حال نسيت كلمة ا 

 
 

   تسجيل الدخول في صفحة   نسيت كلمة المرور  زر النقر علمثم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  وسوف يقوم النظام بعرض الصفحة التالية 
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    و   الجنننوالرقنننم    تننناريخ المنننيلاد   رقنننم الهوينننةلكننني تنننتمكن منننن اسنننتعادة كلمنننة المنننرور  علينننك ادخنننال

   ثم النقر علم زر تاريخ انتهاء الهوية 

 

  عليك ادخال رقم الجوال الل  تم ربط الحساب فية 

 

  الم جوالك مؤقتة مروركلمة  في حال تطابق البيانات المدخلة  سوف يقوم النظام بإرسال 

 

  بعد اول تسجيل دخول عليك تغيير كلمة المرور 
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 رورتغيير كلمة الم -1

 

    تغيير كلمة المرورانقر علم قائمة المستخدم  ثم علم  في حال رغبت بتغيير كلمة المرور  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   التي تظهر في الصفحة الرئيسيةتغيير كلمة المروريمكنك النقر علم  

قائمة 

 المستخدم
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    سنننننوفمنننننن قائمنننننة المسنننننتخدم او منننننن الصنننننفحة الرئيسنننننية   تغيينننننر كلمنننننة المنننننروربعننننند النقنننننر علنننننم 

 يظهر لك الصفحة التالية

 

 
 

 

 ثم النقر علم    كلمة المرور الحالية وكلمة المرور الجديدة ثم تأكيدها عليك تعبئة كافة الحقول         
 

 
 

 

  في حال تطابق البيانات المدخلة  سوف يقوم النظام بإرسال رسالة 

 لإخبارك بعملية التغيير كجوال نصية الم

 

 

     للتوقف عن عملية تغيير كلمة المرور وقت النقر علم   يمكنك في  
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 تغيير رقم الجوال -2

 

   في حال رغبت بتغيير رقم الجوال  انقر علم قائمة المستخدم  ثم علم  تغيير رقم الجوال 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   التي تظهر في الصفحة الرئيسيةتغيير رقم الجواليمكنك النقر علم  

  

قائمة 

 المستخدم
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  منننننن قائمنننننة المسنننننتخدم او منننننن الصنننننفحة الرئيسنننننية سنننننوف تغيينننننر رقنننننم الجنننننوالعلنننننم   بعننننند النقنننننر  

 يظهر لك الصفحة التالية

 
  

: رقنننننننم الهوينننننننة  تننننننناريخ المنننننننيلاد المننننننندون فننننننني الهوينننننننة وتننننننناريخ انتهائهنننننننا  علينننننننك تعبئنننننننة كافنننننننة الحقنننننننول  

 ثم النقر علم  ورقم الجوال الجديد 
 

 
 

    توقف عن عملية تغيير رقم الجواللل يمكنك في    وقت النقر علم 
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  سوف المدخلة في حال تطابق البيانات و زر علم  بعد النقر 

 لتوثيقة  رسالة نصية الم رقم الجوال الجديد يقوم النظام بإرسال

 

 

 وسوف يعرض لك النظام الصفحة التالية لإدخال  كلمة المرور المؤقتة  المرسلة الم الجوال الجديد 

 
 

 علم زر  توثيق  ثم النقر كلمة المرور المرسلةك تعبئة علي  

 

    للتوقف عن عملية تغيير رقم الجوال يمكنك في    وقت النقر علم 
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 تعبئة الطلب -3

 

   آخرهاصفحات  8  عليك تعبئة الطلب المكون من برنامجوائد الفكنت مستحقاب ل إنلكي يستطيم النظام حساب 

 ت المدخلة قبل تقديم الطلب.صفحة لمراجعة البيانا

 

 العقاراتبيانات    الإفصاح عن الدخل    بيانات التابعين     بيانات العنوان    بيانات عامة

 بيانات الحساب البنكي  إدارة المرفقات  مراجعة 

 

  .يمكنك التوقف عند صفحة معينة وحفظها  ثم العودة لها لاحقاب لاستكمال الطلب 

 

  الموجود في الشننننننريط العلو  الطلننب  و اسننننننتكمننال الطلننب عليننك النقر علم تبوينب  لتعبئننة 

 تتمكن من استعراض صفحات تعبئة الطلبوسوف 

 

  

 

يمكنك 

النقر علم 

تعبئة /  

استكمال 

  الطلب

التي تظهر 

في 

الصفحة 

 الرئيسية
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 بيانات عامة ---

 

 
 

  عليك تحديد 

  الحالة الاجتماعية 

 )سليم / إعاقة مؤقتة / إعاقة دائمة(  الحالة الصحية 

 قادر / قادر علم العمل()غير   حالة القدرة علم العمل 

  المستوى التعليمي 

 ليتم حفظ المعلومات المدخلة والانتقال الم صفحة بيانات العنوان ثم النقر علم زر  

 

   ليتم حفظ المعلومات  علم ان تقوم بالعودة لاحقاب لاستكمال الطلب يمكنك النقر علم 

 

 : في حال العودة لاحقاب لتعديلملاحظة

 ماعية  سوف يقوم النظامالحالة الاجت

 بعرض الرسالة التالية

 لتأكيد حلف التابعين وبيانات دخلهم
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 بيانات العنوان ---

 

  :تنقسم بيانات العنوان الم 

   بيانات السكن   البريد  بيانات العنوان   معلومات التواصل 

 

 
 

  :بيانات السكن 

 / غير  لك( )ملك / ايجار  حالة السكن عليك تحديد 

 )شقة / مجمم سكني / فيلا ... (  نوع السكن ثم تحديد 

 الشارعالل  يقم فيهم السكن بالإضافة الم كتابة اسم  الحي و المدينة  المنطقةثم اختيار 
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  صفحة سياسة الاستخدام 
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   الخصوصيةصفحة سياسة 
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 قائمة دراسة الأهلية -7

  في حال تمت دراسة الأهلية الخاصة بك  يمكنك استعراض نتائج الدراسة  و لك عبر النقر علم زر 

 
 

 موجود في الصفحة الرئيسية  و لك كما يبدو في الصفحة التالية:زر  قائمة دراسة الأهلية  
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    م النظام بعرض التالي:سوف يقو  قائمة دراسة الأهليةبعد النقر علم زر 

 

كننننننن طلبننننننك قنننننند خ ننننننم لدراسننننننة الأهليننننننة  سننننننيتم عننننننرض الرسننننننالة التاليننننننة  لننننننم يننننننتم فنننننني حننننننال لننننننم ي -1

 .دراسة حالة الأهلية مسبقا 

 

    سيتم عرضمؤهلفي حال كانت حالة الأهلية   -2

 عدد التابعين المؤهلين و تاريخ دراسة الأهلية -

 تفاصيل  هلية التابعين -

 سابقةحالات الأهلية ال -

 

 رض   سيتم عغير مؤهلفي حال كانت حالة الأهلية   -3

 عدد التابعين المؤهلين و تاريخ دراسة الأهلية -

 )يمكنك من خلالها تقديم اعتراض علم الأهلية(  سباب عدم استحقاق العائل -

 لات الأهلية السابقةحا -
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 تقديم اعتراض ---

   سوف و   سباب عدم استحقاق العائلالنقر علم زر  يمكنك  غير مؤهل   حالة الأهلية  نتيجتها  في حال كانت

 الأسباب  ويمكنك تقديم اعتراض بعد معالجة سبب عدم الأهلية. يقوم النظام بعرض

 
 

    الصفحة التاليةسوف يقوم النظام بعرض  بعد النقر علم زر 

  

 

 

سبب 

عدم 

 الأهلية
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   عدم الأهليةالموجود بجانب سبب  تقديم اعتراض  في حال رغبتك بتقديم اعتراض  عليك النقر علم زر. 

التأكد من  ن حالتك الفعلية مطابقة لما تم الافصاح عنة في البوابة وفي حالة عدم  عليكقبل رفم الاعتراض 

 .التطابق الرجاء تحديث بياناتك في البوابة الإلكترونية  ومن ثم رفم الاعتراض

تحديث بياناتك مم الجهة  عليكمم ما تم الافصاح عنة في البوابة  في حال التأكد من تطابق الحالة الفعلية

 .المختصة حسب سبب عدم الاهلية  ومن ثم رفم الاعتراض

 
 

    سوف يقوم النظام بعرض الصفحة التالية بعد النقر علم زر 
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   ينننننننتم عنننننننرض المرفقنننننننات المطلوبنننننننة فننننننني صنننننننفحة الاعتنننننننراض  لنننننننللك تختلنننننننف صنننننننفحة الاعتنننننننراض

 سبب عدم الاهلية بحسب

 

 
 

  

 

 

ع المرفق  ثم النقر علم زر عليك اختيار  نو

  رفم الملفات 
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 حالات الاستحقاق السابقة---

  حالات الاستحقاق السابقةالنقر علم زر   التي مر بها طلبك  و لك عبريمكنك استعراض جميم الحالات السابقة 

 وسوف يقوم النظام بعرض الأسباب  ويمكنك تقديم اعتراض بعد معالجة سبب عدم الأهلية.

 
 

  سوف يقوم النظام بعرض الصفحة التالية زر   بعد النقر علم 
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 الاستحقاقحالة  -8

   تفاصننننننيل النننننندفعات الماليننننننة يمكنننننننك اسننننننتعراض  فنننننني حننننننال تمننننننت دراسننننننة الأهليننننننة الخاصننننننة بننننننك

   و لك عبر النقر علم زرالحالية والسابقة

 
 

 لصفحة التالية:  موجود في الصفحة الرئيسية  و لك كما يبدو في احالة الدفعات الماليةزر  
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    سنننننوف يقنننننوم النظنننننام بعنننننرض بياننننننات عنننننن الدفعنننننة الحالينننننة الاسنننننتحقاقحالنننننة بعننننند النقنننننر علنننننم زر  

 والمبالغ المرتجعة والمدفوعة  و لك كما يبدو في الصفحة التالية:

 
 

 

 

 

 

 

 

   تفاصنننننننيل سنننننننوف يقنننننننوم النظنننننننام بعنننننننرض   مشننننننناهدة الننننننندفعات السنننننننابقة بعننننننند النقنننننننر علنننننننم زر

 عات السابقة في حال وجودهاالدف

 

  

 

عليك النقر علم هلا الزر لمشاهدة 

 معلومات الدفعات السابقة
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 تقديم شكوى ---

  ةفعالد ختاري نم يام  ةخمس وررد مبع اليةة المدفعلام لع ىوكم شيتقدك مكانبإ. 

  فعاتلننننننننندا  وسنننننننننوف يقنننننننننوم النظنننننننننام بعنننننننننرض مشننننننننناهدة الننننننننندفعات السنننننننننابقةالنقنننننننننر علنننننننننم زر   دبعننننننننن

 .هايض علعتراد الاارالمفعة الد يقابل  الل  كوىشتقديم   رم زر علنقلا ويمكنك
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  ىشكوع ال نو رختيالا صفحةظام ك النل يعرض  زر علم نقرلابعد 

 

 رو صفصة  ة ناقفعد -1

 
 

 

  حسابف ش كرفم  ليكعوى كالش هلهوفي   لمتم تسة لعدف -2
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 ملخص الدفعات المالية -9

  ك استعراض ملخص جميم الدفعات المالية الخاصة بك  و لك عبر النقر علم زريمكن 

                                                                                                                   
 

 لصفحة التالية:زر  ملخص الدفعات المالية  موجود في الصفحة الرئيسية  و لك كما يبدو في ا
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    سوف يقوم النظام بعرض التالي:ملخص الدفعات الماليةبعد النقر علم زر   

  عداد ومبالغ الدفعات المستلمة  المرفوضة والمعلقة -

 تاريخ اخر الدفعة -

 و لك كما يبدو في الصفحة التالية:
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 الأهلية اعتراضات -10

   وكانت حالة الأهلية  غير مؤهل   وقمت بتقديم اعتراض علم  سباب  بك في حال تمت دراسة الأهلية الخاصة

   و لك عبر النقر علم زرالاعتراضات التي قمت بتقديمها تفاصيل يمكنك استعراض  عدم الأهلية

 
 

   موجود في الصفحة الرئيسية  و لك كما يبدو في الصفحة التالية:الاعتراضاتزر  

 

  

 



 

 

  

 

 54 

 

    سننننننننوف يقنننننننننوم النظننننننننام بعننننننننرض معلومننننننننات عنننننننننن الأهليننننننننة اعتراضنننننننناتبعنننننننند النقننننننننر علنننننننننم زر  

 :و لك كما يبدو في الصفحة التاليةالاعتراضات المقدمة  

 

 
 

  

 

 هنا يتم عرض معلومات الاعتراضات في حال وجودها
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 قائمة الشكاوى المالية -11

     بإمكانننننننك تقننننننديم فنننننني حننننننال تمننننننت دراسننننننة الأهليننننننة الخاصننننننة بننننننك  وكانننننننت حالننننننة الأهليننننننة  مؤهننننننل

 يننننننام مننننننن تنننننناريخ الدفعننننننة مننننننن خننننننلال ال ننننننغط علننننننم  شننننننكوى علننننننم الدفعننننننة الماليننننننة بعنننننند مننننننرور خمسننننننة

  يمكننننننننننك اسنننننننننتعراض تفاصنننننننننيل (منننننننننن خنننننننننلال صنننننننننفحة حالنننننننننة الاسنننننننننتحقاق) " يقوننننننننننة   تقنننننننننديم شنننننننننكوى

 التي قمت بتقديمها  و لك عبر النقر علم زر الشكاوى

 
 بدو في الصفحة التالية:زر  الاعتراضات  موجود في الصفحة الرئيسية  و لك كما ي
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    سنننننننوف يقنننننننوم النظنننننننام بعنننننننرض معلومنننننننات عنننننننن قائمنننننننة الشنننننننكاوى المالينننننننةبعننننننند النقنننننننر علنننننننم زر  

 :و لك كما يبدو في الصفحة التاليةالشكاوى المقدمة  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 هنا يتم عرض معلومات الاعتراضات في حال وجودها


