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 :الدخول للخدمة

 من خلال الخطوات التالية: الخدمةالدخول إلى 

 www.mci.gov.sa  التوجه إلى موقع الوزارة الإلكتروني .1
 e.mci.gov.sa "الخدمات الإلكترونية"الضغط على  .2
 ".الإعفاء الجمركي" إلى قسمثم التوجه  .3
 الضغط على خدمة "نظام الإعفاء الجمركي". .4

 ( eind.mci.gov.sa/ECE/Login.aspx أو الدخول المباشر على الرابط )

 
كما هو موضح بصورة من  ))يمكن الحصول على رقم المصنع ورقم آخر ترخيص عن طريق " الترخيص الصناعي".  :ملاحظة

 ((الترخيص الصناعي النهائي 

 

http://www.mci.gov.sa/
http://eservices.mci.gov.sa/eCustomsExemption


3 

 

  

2014 Care 
 

 :خدمات النظام

,  جديدطلب  تقديم: )الطلبات , الإعفاءات ,  وهي النظام ضمن متاحة خدمات عدة يوجد النظام على الدخول بعد -
 .حده على خدمة كل توضيح وسيتم(, المرفوضة الطلبات تقديم إعادة, مواد تعديلإضافة أو 
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 :تقديم طلب جديد

 :التأكد من البيانات التالية على مقدم الطلب ويتوجب(, جديد طلب تقديم) خدمة اختيار
 أن تكون بيانات المصنع محدثة خلال الست أشهر. .1

 .أن يكون المصنع متجاوب مع الوزارة .2
 .منتج حالة المصنعأن تكون  .3
 .الصناعي ساري المفعول الترخيص أن يكون .4
 .ساري المفعول السجل التجاري للمصنع أن يكون .1

 

 ملاحظة:
 اللازم, لإكمال بالخدمة الخاص الإلكتروني النظام رابط يظهر, وسوف الغير مكتملة( بجانب المعلومات  Xعلامة )  تظهر

 لإكمال بياناتها. الوزارة مراجعة النظام فيجبرابط  بجانبها يظهرأما الخدمات التي لا 
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, والاعتذارات المرفقات, الكميات تحديد, البنود اختيار, الطلب نوع, المصنع بيانات) وهيتعبئة نماذج الخدمة  -
 جميععند إكمال  ةالتالي الخطوةإلى  متابعة على الضغط عند تلقائيا   بنقلك النظام يقومالطلب(, سوف  إرسال, المعاينة
 .النموذج في اللازمة الحقول

 
 

o المصنع بيانات 

 

 ةالتالي الخطوة إلى الانتقال يتم لكي الوزارة لدى المصنع بيانات بصحة الإقرار يجب. 
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o :نوع الطلب 

 
 

 (. غيار معدات وقطع ونوع الطلب ) مواد خام / آلات  تحديد 

  إرسال تاريخ من ومستقبلية ماضية أشهر ستة بينبشرط أن تكون في الفترة ما بدء فترة الإعفاء,  تاريخإدخال 
 .الطلب
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o البنود اختيار: 

 
 
 ومن ثم إضافته إلى  (1)برقم البند الجمركي أو بوصف البند الجمركي البحث طريق عن لجمركي البند إضافة النظام يتيح

 قائمة المواد المطلوبة في الإعفاء بالضغط على زر إضافة.
  الحذف" زر على الضغط طريقإمكانية حذف أي بند جمركي في قائمة المواد المطلوبة في الإعفاء الجمركي عن ." 
 (2)قا وذلك بالضغط على "حفظ الطلب وإكماله لاحقا"إمكانية حفظ الطلب وإكماله لاح  
  "إمكانية حذف الطلب وذلك بالضغط على "حذف الطلب وجمع بنوده. 

 
 
 
 

 عرض سيتم حيث لمعرفة رقم البند,الحاجة  دون الغيار قطعة اسم أو الآلة اسم أو المادة اسم باستخدام وذلك, النظام يتيحهوصف البند الجمركي: معيار بحث  (1
 .المسمى نفس تحت تندرج التي البنود جميع

 والإضافة الطلب على التعديلالطلب  لمقدم يتسنىالوزارة, كي  إلى إرساله قبل الموقع في الطلب لحفظ النظام يتيحها خدمة هي"حفظ الطلب وإكماله لاحقا":  (2
 .لاحق وقت في عليه
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o الكميات : تحديد 

 
 
  مادة لكل المطلوبة الكميةإضافة. 
 الوحدة لكل مادة. تحديد 
 " إمكانية إضافة وصف وشرح إضافي للبند وذلك بالضغط على "وصف إضافي" أوFurther Description" 
 .إمكانية إضافة مبررات لطلب أي مادة 
  الحذف" زر على الضغط طريقإمكانية حذف أي بند جمركي في قائمة المواد المطلوبة في الإعفاء الجمركي عن." 
 البنود اختيار إلى الرجوع" على بالضغط وذلك جديدة بنود لإضافة البنود اختيارلى نموذج إمكانية الرجوع إ." 
 ."إمكانية حفظ الطلب وإكماله لاحقا وذلك بالضغط على "حفظ الطلب وإكماله لاحقا 
 ."إمكانية حذف الطلب وذلك بالضغط على "حذف الطلب وجمع بنوده 
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o ارات :المرفقات والاعتذ 

 
 

 إرفاقه )بحد أقصى خمس ملفات( مع الطلب وذلك بالضغط  في الطلب مقدم يرغب (1)مستند أي إرفاق النظام يتيح
 ومن ثم اختيار الملف المراد إرفاقه ومن ثم الضغط على زر "رفع ملف جديد" .” Browse“على زر 

 .إمكانية عرض الملف الذي تم رفعه وذلك بالضغط على زر "عرض" للملف المراد عرضه 
 .إمكانية حذف الملف الذي تم رفعه وذلك بالضغط على زر "حذف" للملف المراد حذفه 
  الكميات تحديد إلى الرجوع" على بالضغط وذلك الكميات تحديدإمكانية الرجوع إلى نموذج" 
 ."إمكانية حفظ الطلب وإكماله لاحقا وذلك بالضغط على "حفظ الطلب وإكماله لاحقا 
 الضغط على "حذف الطلب وجمع بنوده"إمكانية حذف الطلب وذلك ب 
 
 
 
 
 
 

 .ملف لكل بايت ميقا 2.( وكحد أقصى doc,.docx,.xls,.xlsx,.jpg,.png,.gif,.pdf إرفاقها ) المتاح الصيغ (1
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o المعاينة : 

 
 

 البنود الجمركة المراد طلبها في الإعفاء الجمركي جميعرض يتم ع 
 

o إرسال الطلب : 

 
 

  رقم الطلب وبالإمكان متابعة الطلب وذلك في صفحة الطلبات.بعد إرسال الطلب يتم إظهار 
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 :قائمة الطلبات

 الإجراءات,وإكمال  البياناتمراجعة الطلب و باستلام والصناعة التجارة وزارة في الجمركي الإعفاء إدارة موظفين سيقوم
 ن خلال خدمة "الطلبات".الطلب ممعرفة حالة  ويمكن

 
 

 حالات الطلب:

 : الطلب مرسل للوزارة. جديد
 : الطلب لدى إدارة الإعفاء. تحت الدراسة

 , وصدر عليه القرار.(1) : الطلب تمت الموافقة عليه كاملا  أو جزئيا   تم إصدار قرار إعفاء
 : لوجود ملاحظات على البنود المقدمة, ويتم توضيحها في أسباب الرفض. الطلب مرفوض

o  حالته. معرفة المراد الطلب بجانب الطلب حالة خلال من وذلك الوزارة لدى المعاملة سيربالإمكان معرفة 
o  حالتين: في الطلب على التعديلبالإمكان 

 .طلب تم حفظه ولم يستكمل 
  الجمركي الإعفاء إدارة موظفينبمراجعته من قبل  البدء يتمطلب تم إرساله إلى الوزارة ولم. 

o  الإعفاء الجمركي وذلك بالضغط على زر "عرض البنود".بالإمكان عرض البنود التي تم طلبها في 
 
 

 جزئيا  : تعني أن يكون هناك بعض البنود قبلت وأخرى رفضت, ويتم توضيح أسباب الرفض في خيار "البنود المرفوضة" بجانب كل طلب. (1
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 :الاعفاءات

بعد انتهاء إجراءات الإعفاء الجمركي وإصدار قرار الإعفاء الجمركي, يمكنك الاطلاع على قرار الإعفاء وذلك بالدخول على 
 .الإعفاء قرار ونهائية بداية وتاريخ, الإعفاء قرارات عرض يتم"الإعفاءات", حيث 

 
 

 على بالضغط وذلك عليها الموافقة تمت التي المواد عرض وبالإمكان, للمصنع الإعفاء قرارات جميع عرض يتم 
 ".التفاصيل"
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 :إضافة أو تعديل مواد

 فيهاطلبها مسبقا  وصدر  تم مواد كميات على تعديل أو جديدةبعد صدور قرار الإعفاء الجمركي ورغبتك بإضافة مواد 
 مواد". تعديل أو إضافة" خدمة طريق, يمكنك طلبها عن إعفاء قرار

 

 
 

  الكمية"تعديل خانة  طريق عن المادة باختيار وذلك إعفاء قرار لهاعلى المواد التي سبق أن صدر  التعديليمكنك ,"
الطلب, وبإمكانك  صفحة تقديم إلى النظام بك ينتقل سوف ثم ومن". الإعفاء على تعديلومن ثم الضغط على زر "

 .خلالهامن المواد من  المزيدإضافة 
  على تعديل" الزر على مباشرة بالضغط وذلك الحالية الكميات تعديل إلى الحاجة دون جديدةبالإمكان إضافة مواد 

 الطلب مباشرة.  صفحة تقديمبك النظام إلى سينتقلالإعفاء", حيث 
 

 ملحوظة:

الجمركي  الإعفاء إلى تضاف, جمركي إعفاء قرار إصدار وتم" مواد تعديلالمواد التي تم طلبها بواسطة الخدمة " إضافة أو 
 (.التعديل أو الإضافة طلب) الطلب تقديم تاريخ من ابتداء المواد لهذهالإعفاء  تاريخ ويكونالحالي, 
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 :إعادة تقديم الطلبات المرفوضة

 الطلب رفض تم حال في أو الجمركي الإعفاء قرار صدور بعد رفضهافي حال الرغبة في إعادة النظر في أحد البنود التي تم 
, مع ملاحظة أن خدمة إعادة الطلبات المرفوضة" تقديم إعادة" خدمة طريق عن جديد من طلبها إعادة يمكنك, كاملا  

 النظر متاحة لإعفاء المواد الأولية فقط.

 

  طريق عن وذلك الرفض أسباب عرض وبالإمكان, المرفوضة بالمواد قائمة لك تعرض سوف, الخدمة اختياربعد 
 الضغط على "عرض أسباب الرفض".

  يتم المطلوبة المواد اختيار من الانتهاء وبعد. المطلوبة للمادة" إضافة" الزر على الضغط يتم مادة أي تقديملإعادة 
 المزيدالطلب, وبإمكانك إضافة  إلى صفحة تقديم النظام بك ينتقل سوف ثم ومن", الطلب متابعة" الزر على الضغط

 .خلالها من المواد من
 

 ملاحظة:
 ويكونالجمركي الحالي,  الإعفاء إلى تضاف, جمركي إعفاء قرار إصدار وتم" المرفوضة الطلبات تقديمالتي تم طلبها في خدمة "إعادة  الجديدةالمواد  -

 .الطلب تقديم تاريخ من ابتداء المواد لهذه الإعفاء تاريخ

 تاريخ من ابتداء المواد لهذهالإعفاء  تاريخ ويكونمركي الحالي, المواد المرفوضة وتم إعادة طلبها وتم إصدار قرار إعفاء جمركي, تضاف إلى الإعفاء الج -
 .سابقا   المرفوض الطلب في المواد لهذه المطلوب الإعفاء
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 للتواصل

 
 

 لمزيد من المعلومات والاستفسارات
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http://www.mci.gov.sa/ContactUs/Pages/default.aspx

