
 
 
 

 

 

  



 
 
 

  المقدمة

أبشر، حلم »الريادة في تقديم الخدمات الإلكترونية « أصبح الآن حقيقة ماثلة 

 . للعيان، ثمرة جهود سابقت الزمن ولم تعرف الكلل

إن »أبشر « ليس مشروعا كغيره من المشاريع، بل كان حلما متكامل الأركان 

 وإيذانا بالانتقال إلى عصر الحكومة الإلكترونية، ووعدا تحقق بانتهاء عصر

 .التعامات الورقية

وخلال مسيرة »أبشر « منذ إطلاقها قدمت أكثر من 160 خدمة إلكترونية 

 .استهدفت ما يزيد عن 12 مليون مستخدم مفعل

وعلى الصعيد العملي فإن منصة أبشر عملت على تحقيق عدد من الإنجازات لرفع 

 مستوى الأداء الحكومي للخدمات المقدمة للجمهور وسبل الراحة

 للمستفيدين، إضافة إلى الوصول لأقصى مستويات الأمن المعلوماتي، المتمثلة في:

 .زيادة الفعالية عن طريق تنفيذ الأعمال بانسيابية•

 .تحسين الاتصالات الداخلية•

 .تقديم خدمات أفضل للمستفيدين•

 .الوفاء بمتطلبات المواطنين وتوقعاتهم•

 .إجراءات الأعمالتحسين وتطوير وهندسة •

 .رفع مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات•

 .مساندة برامج التطور الاقتصادي•

وفي هذا الدليل تم استعراض أهم الخدمات والاستعلامات الإلكترونية الموجودة في 

 منصة أبشر والموجهة لقطاع الأفراد، حيث يعرض الدليل هذه

الخدمات مصنفة حسب القطاعات المشاركة في تقديم الخدمة، ونأمل أن يكون هذا 

 الدليل مرجعاً مفيدًا للمستخدمين لتعريفهم بالخدمات الحالية مع

 حرصنا على تحديثه بشكل دوري ليغطي المزيد من الخدمات الجديدة.



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدخول لخدمات أبشر



 
 
 

 https://www.absher.sa/الدخول علي الرابط التالي  -1

 يتم الدخول بأستخدم اسم المستخدم أو رقم الهوية و كلمة المرور  -2

 سيتم ارسال رسالة نصية لرقم الجوال المسجل بأبشر يتم أدخاله بالنافذة التالية -3

 

 

https://www.absher.sa/


 
 
 

 سيتم الدخول علي الصفحة الرئيسية لخدمات أبشر  -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 الخدمات المقدمة في أبشر

 

 خدمة إصدار تصريح السفر لأفراد ألاسرة -1

 يتم تنفيذ الخدمة حسب الخطوات التالية :

 الضغط علي الخدمات الالكترونية و اختيار خدمات الاسرة  -1

 الضغط علي تصاريح السفر لأفراد الاسرة   -2

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 الضغط علي زر موافق  -3

 تنفيذ الخطوات حسب الصورة التالية  -6

 



 
 
 

و لإلغاء تصريح سفر يتم اختيار عرض أو الغاء تصاريح السفر واختيار فرد  -7

 الاسرة و الضغط علي الغاء التصريح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 خدمة طلب تقرير مقيم -2

 يتم تنفيذ الخدمة حسب الخطوات التالية :

 أختيار خدماتيالضغط علي الخدمات الالكترونية و  -1

 

 اختيار الجوازات من القائمة   -2



 
 
 

 أختيار طلب تقرير مقيم -3

 

 قراءة معلومات الخدمة والضغط علي التالي  -4

 



 
 
 

 من القائمة  مياختيار اسم المق -5

 

 

 الموافقة علي الشروط والأحكام للخدمة والضغط علي زر تأكيد -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 اصدار تقرير مقيم -7

 

 

  



 
 
 

 

 خدمة إصدار الإقامة: -3

 يتم تنفيذ الخدمة حسب الخطوات التالية :

 الضغط علي الخدمات الالكترونية و أختيار خدمات المكفولين -1

 

 

 أختيار إصدار الإقامة من القائمة  -2

 



 
 
 

 

 قراءة تعليمات الخدمة و الضغط علي التالي -3

 

 أختيار العامل المراد أصدار اقامة له -4

 

 



 
 
 

 

 تجديد الإقامة:خدمة  -4

 يتم تنفيذ الخدمة حسب الخطوات التالية :

 الضغط علي الخدمات الالكترونية و أختيار خدمات المكفولين -1

 

 أختيار تجديد الإقامة من القائمة  -2

 



 
 
 

 

 قراءة تعليمات الخدمة و الضغط علي التالي -3

 

 أختيار العامل المراد تجديد اقامته -4

 ومن ثم تحديد المدة وتأكيد البيانات و تجديد الأقامة 



 
 
 

 

 تحديث معلومات الجواز للمقيمين -5

 يتم تنفيذ الخدمة حسب الخطوات التالية :

 الضغط علي الخدمات الالكترونية و اختيار المكفولين ثم خدمات -1

 

 

 الضغط علي تحديث معلومات الجوازت الجواز -2

 



 
 
 

 ثم تحديث البياناتاختيار المكفول ومن -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 اصدار خروج نهائي خلال فترة التجربة -6

 يتم تنفيذ الخدمة حسب الخطوات التالية :

 الضغط علي الخدمات الالكترونية و اختيار المكفولين -1

 

 

 الضغط علي خروج نهائي خلال فترة التجربة-2

 

 

 

 

 



 
 
 

 متابعه لاجراء الخدمهاختيار المكفول و قراءة الارشادات من ثم  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 نقل الخدمات -7

 يتم تنفيذ الخدمة حسب الخطوات التالية :

 الضغط علي الخدمات الالكترونية للمكفولين و الخدمات -1

 

 الضغط علي الخدمات-2

 

 

 

 

 



 
 
 

 قراءة الارشادات من ثم نقل الخدمات -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 تفويض مراجعة قطاع -8

 الخدمة حسب الخطوات التالية : يتم تنفيذ

الضغط علي التفاويض  -1
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  اختيار القطاع والخدمة ثم الضغط علي التالي -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


