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دبععنالتعليــمدليـــل

نبذة عامة01.

الشريحة  المستهدفة
المواطن والمقيم

والزائر

ما هي الرعاية الصحية عن بعد؟

يح التواصـل الرقمية، مما يتتقديم الخدمات والمعلومات المتعلقة بالصحة عن طريق التقنياتالرعاية الصحية عن بعد هي 
شـخي  بين الطبيب والمريض عن بعد، وهو ما يسهل الرعاية الصحية عن بعد وتقديم الخدمات العلاجيـة عـن بعـد ماـل الت
صـعوبات والمتابعة خاصةً عندما يكون المريض في منـاطق اائيـة مـد عـدم وجـود لمـبل المواصـلات أو المـتحالة التنقـل أو ل

.ماليّة أو قلة عدد فريق العمل، تمكن خدمات الرعاية الصحية عن بعد من تقلي  هذه الفجوة

3

أهداف الرعاية الصحية عن بعد

03

ة زيادة الوصول الى الرعاية الصحية خاص

ية في المناطق الريفية، وتشجيد الوقا

من المخاطر الصحية 

تحسين جودة وكفاءة 

الخدمات 

سرعة الالمتجابة على 

لماعة24مدار 

لمهولة الوصول الى خدمات 

الرعاية الصحية عن بعد في أي 

مكان

02 0104
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مزايا الرعاية الصحية عن بعد02.

حاب توفير التسهيلات والامكاايات لأص

الهمم 

ا تقديم رعاية صحية مبنية على رض

المستفيد 

تقديم الرعاية الصحية عن بعد

بدون عناء التنقل 

يحصل المستفيد على الرعاية 
ة الصحية المتكاملة من خلال منص

واحدة 

تقليل مدة الااتظار للحصول
على الخدمة 

أثر ها على المستفيد
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رحلة متلقي الرعاية الصحية عن بعد 03.

دالمواعي

خدمـــــــة لتقليـــــــل معـــــــدل 
ا زيــارات المــرا لمرافقهــ
الصــــحية للحــــالات التــــي لا
ز تســتدعي الحرــور للمركــ

.الصحي

التشخيص

تشـــــــــــــخي  المـــــــــــــرا 
بالتواصـــــــــــل الســـــــــــمعي 
والبصرــي مــد المــريض مــن
أجـــــل وضـــــد خطـــــة عـــــلا  
ـــة  كـــن متابعت هـــا متكامل

عن بعد

النتائج

ــــــائ  دون تقــــــديم النت
الحاجــــة لزيـــــارة المركـــــز 
الصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحي او 
ة المستشفى لمعرفـ

.النتائ  والتقارير

العلاج

إمكاايــة  ا الادويــة مــن
ـــــــ  الصـــــــحي  خـــــــلال المل
الموحّـــد  للمـــريض وإعـــادة 
ة  فهــا دون الحاجــة لوصــف

.  طبية جديدة 

المتابعة

متابعــــة المـــــويات الحيويـــــة
المســــجلة للمــــريض و كــــن
ات تنشــيا الوصــول للمعلومــ

ــة  المقدمــة مــن الأجهــزة الذكي
ــــ ل المتصــــلة بالمســــتخدم ما

جهاز قياس السكر  

اسعافات اولية

ب المتقبال بلاغات طلـ
الخدمة الإلمعافية 
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المواعيد  

المتعراض الموعد 

ات خدمة الكترواية فورية تهدا لتمكين المريض ومتلقي الخدمة من حجز مواعيده في منص
:الرعاية الصحية عن بعد مال

تحديــد أقرب مــركز 

صحي للمستفيد

الغاء الموعد  / تعديل حجز الموعد 

:مزايا خدمة المواعيد عن بعد

حجز الموعد بالمركز الصحي حسب

الوقت المنالمب للمستفيد

فيد إضافة جميد التابعين للمست

للمركز افسه، وإمكاايه حجز 

المواعيد لهم

معرفة موقد المركز الصحي

على الخرائا الرقمية 

التفاعليّة
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التشخيص  

منأواإلكتروايً المرلملةالأشعةصورطريقعنالمريضحالةتشخي أجلمنالتقنيةهذهتستخدم
خلالمنالحالةعنكافيةمعلوماتعلىالأطباءيحصلوبذلكالموحّد،الصحيالمل مراجعةخلال
كن متكاملةعلا خطةوضدأجلمنالمريضمدوالبصريالسمعيبالتواصلأوالمرلملةالوثائق
بعدعنمتابعتها

عية تساعد الولمائل البصرية والسم

المستخدمة في التقنية فــي 

تشخي  المرا بكفاءة

مزايا التشخيص الافتراضي 

ـــــة معاينــــة المرا الذين يحتـاجــون رعـــــــايـــــة طبي

فـــــوريــة وتقد هــا لهـم فــي الحــــال، دون الحـاجة

هم لااتـظـار المــرا للمواعيـــد إضــافة إلى حصول

على التشخي  الكامل والعلا  مد بقاء المريض

داخــل منزله

منصحيةالالرعايةكفاءةزيادةفيوالمريضالطبيببينالافتراضيةالعياداتتقنيةالمتخداميساعد
:أهمهاطرق،عدةخلال

يقدم الدعم الكبير للعديد من الأشخاص

أو الذين يقطنـــــون في الأمـــاكن البعيـــــــدة،

ــــــة الذين لا تسمح حالتهم الصحية بالحرك

والذهـــاب إلى عيادة الطبيب من أجل العلا 

تتيح هذه التقنية تواصل هولاء المرا

مد مجموعات لرعاية تقدم الدعم الطبي 

والنفسي لحالات مشابهة

ى متـــــــابعة الأمــراض المزمنــة لـــد

ة المرا دون الحاجة لزيارة العياد

للألمباب ذاتها مرارًا وتكرارًا
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الخدمات  

كااتلمواءعال المالطبيبقبلمنالمطلوبةالإجراءاتاتائ المتعراضللمستفيدتتيحالكتروايةخدمة
.شفىالمستاوالمختبرلزيارةالحاجةدونوطباعتهاالنتائ تقاريرتصديروإمكاايةأشعةأوتحاليل

جمزايا خدمة النتائ

اصدار التقاريرعرض اتائ  المختبر

توفير الوقت والجهد لمعرفة النتائ  دون الحاجة لزيارة المستشفى واخذ موعد مد الطبيب 
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العلاج  

التحقق من توفر الواء

ــة المقدمــة مــن ــيح للمســتفيد  ا الادويــة وإعــادة  فهــا وفقــا للخطــة العلاجي ــة تت قبــل خدمــة الكترواي
الادويــة الطبيـب المعـال  دون الحاجــة لمراجعـة المستشــفى، كـما تـوفر بعــض المستشـفيات خدمــة توصـيل

. دون الحاجة للذهاب الى الصيدلية

إعادة  ا الدواء ا الدواء

:مزايا العلاج عن بعد

الطبيــب خدمـة الكتروايــة تتـيح للمســتفيد  ا الادويـة وإعــادة  فهـا وفقــا للخطـة العلاجيــة المقدمـة مــن قبـل

جة للذهاب المعال  دون الحاجة لمراجعة المستشفى، كما توفر بعد المستشفيات خدمة توصيل الادوية دون الحا

. الى الصيدلية
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المتابعة

كـما تـوفر لمجل الكتروني بكافـة معلومـات المـريض وزياراتـه للأطبـاء المعـالجين والخطـا العلاجيـة المتبعـة،
زة الذكيـة لمجل بكافة معلومات المويات الحيوية و كن تنشيا الوصول للمعلومات المقدمـة مـن الأجهـ

. المتصلة بالمستخدم مال جهاز قياس السكر

متابعة حالات الامراض المزمنة دون الحا معرفة السجل التاريخي للمريض 

لمراجعة المستشفى 

عةمزايا المتاب
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الإسعافات الأولية 

: خدمة الكترواية تمكن المستفيد من

مر فتح بلاغ لحالة طارئة مد هيئة الهلال الأح

السعودي وزيادة دقة تحديد الموقد

ارلمال المتغاثة عاجلة في حالات الطوارئ القصوى

لكل من الهلال الأحمر والاشخاص المقربين لك عن

.SMSطريق خدمة الرلمائل القصيرة 

دعم فئة ذوي الاحتياجات الخاصّة

.غاتمن الصم والبكم لتقديم البلا 

تتبد حالة بلاغك ومعرفة آخر 

التطورات

التي تسجيل تفاصيل تاريخك الطبي والأمراض

را تعاني منها والأدوية التي تستعملها للتع

على حالتك بأسرع وقت

ل يعرفك على المنشآت الطبية القريبة منك ما

د المستشفيات والمستوصفات والصيدليات م

المسار على الخريطة للمنشأة .توجيهك ورلمم 

التي تريد الذهاب إليها

عن طريق ضوء  ”Morse Code“ارلمال 

.فلاش الكاميرا للجهاز
نبيه اصدار اضواء وأصوات تحذيرية لت

.من حولك بحاجتك للمساعدة
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وزارة الصحة

تطبيق قريبون 

نبذة عن المنصة

النفسية   حيث في تعزيز الصحة" اللجنة الوطنية لتعزيز الصحة النفسية"التي تقدمه ( قريبون)يهدا تطبيق 
صـية النفسـية يتناول العديد من المواضيد في مجـال الصـحة النفسـية، يتـيح التطبيـق إمكاايـة الالمتشـارات الن

ات لا حصرـ لهـا كما  اـل التطبيـق مكتبـة متكاملـة تحتـوي معلومـ. مجاااً التي يشرا عليها كادر عمل متخص 
.المرئيعن الصحة النفسية بأحدث الولمائل والطرق الحدياة، كالمواد النصية، والإافو جرافيك، والمحتوى

المتابعةالعلا النتائ التشخي المواعيد

الخدمات

الترميز الرقمي للتطبيق
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وزارة الصحة

937

نبذة عن المنصة

ى به الوزارة، خدمة هاتفية مختصة بالمتقبال جميد الاتصالات من المرا فيما يخ  الجااب الصحي الذي تعن
و المــتقبال ورصــد بلاغــات المــرا والعمــل عــلى ااجازهــا بــأسرع وقــت في أي زمــان ومكــان في أاحــاء الــوطن 

دار السـاعة ومتابعتها وفقاً للمعايير الدولية كما تقـديم الالمتشـارات الطبيـة مـن خـلال أطبـاء يعملـون عـلى مـ
وحـالات التسـمم، كـما تقـوم بالمـتقبال جميـد  COVID-19وتقديم النصـائح والإرشـادات الهامـة لحـالات كرواـا

.الشكاوي و الملاحظات

المتابعةالعلا النتائ التشخي المواعيد

الخدمات

الترميز الرقمي للمنصة
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مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحاث

تطبيق التخصصي

نبذة عن المنصة

ايـة المققدمـة قام مستشفى الملك فيصل التخصصي ومركز الأبحـاث بتحـديث وتطـوير بوابـة خدماتـه الإلكترو 
حسـن لتقـديم المزيـد مـن الخـدمات والميـزات التـي تسـهل وت" التخصصيـ"لمرضاه وإطلاقها بمسمى جديد 

24ر الوصــول إلى المعلومــات الصــحية الشخصــية وخــدمات المــرا الإلكتروايــة بشــكل آمــن وفعــال عــلى مــدا
. لماعة ومن أي مكان

المتابعةالعلا النتائ التشخي المواعيد

الخدمات

الترميز الرقمي للتطبيق
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مستشفى الحرس الوطني

تطبيق خدمات المرا

نبذة عن المنصة

لغتين تقدم الشوون الصـحية بـوزارة الحـرس الـوطني تطبيـق خـدمات المـرا المجـاني عـبر الأجهـزة الذكيـة بـال
ائمــة ق: العربيــة والإاجليزيــة الــذي يتــيح للمــريض الاطــلاع عــلى معلوماتــه الطبيــة وتــوفير عــدة خــدمات منهــا

وايــة المواعيــد، اتــائ  التحاليــل المخبريــة، الوصــفات الطبيــة، إعــادة  ا الــدواء والعديــد مــن الخــدمات الإلكتر 
اس ضـغا كذلك يستطيد المريض التفاعل عبر التطبيق مـن خـلال ادخـال بيااـات الـوزن والطـول وقيـ. المتنوعة

(. صحتي)الدم والسكر وتمارينه اليومية عن طريق اختيار 

المتابعةالعلا النتائ التشخي المواعيد

الخدمات

الترميز الرقمي للتطبيق
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فى مستش: التي تشمل)المدينة الطبية –مستشفى الملك لمعود الجامعي 

الملك عبدالعزيز الجامعي مستشفى الملك خالد الجامعي، مستشفى طب

(  الألمنان الجامعي

تطبيق صحي

نبذة عن المنصة

ــدعم المتعلقــة ــد المــريض أو المســتخدم النهــائي بالمعلومــات وال ــق محمــول يهــدا إلى تزوي صــحي هــو تطبي
لطبيــة بخــدمات المــرا بالمدينــة الطبيــة الجامعيــة،  ماــل المواعيــد ، والقبــول ، والأدويــة ، والأشــعة ، والتقــارير ا

تفسـار عـن الغـرض مـن الخـدمات الإلكتروايـة للمـريض هـو تتبـد مواعيـد المواعيـد والقبـول ، والالم. واتائ  المختبر
إاهــا أداة . االتقــارير الطبيــة للمــرا ، وصــيدلية الــدواء الصــيدلية للمــرا ، والأشــعة والنتــائ  المختبريــة للمــر 

ن خـلال بالمتخدام الهوات  المحمولة لإعلام المرا عن خدماتهم ، والتي من قبل ، لا  كن الوصول إليها إلا م
.أجهزة الكمبيوتر

المتابعةالعلا النتائ المواعيد

الخدمات

الترميز الرقمي للتطبيق
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تطبيق مستشفى الملك عبدالله 

الترميز الرقمي للتطبيق

جامعة الاميرة اورة بنت عبدالرحمن 

نبذة عن المنصة

ــز الجــامعي  ــد العزي ــن عب ــه ب ــد الل ــك عب ــق المــرا بمستشــفى المل ــا ( KAAUH) اــل تطبي جــزءًا مــن التزامن
.بتزويدك بسهولة الوصول إلى خدماتنا للصبر القيم

دام التطبيق تطبيق المريض مجاني للتابيت ويجب على المريض التسجيل في التطبيق لأول مرة ثم المتخ
KAAUH فرلتشجد جميد المرا على الالمتفادة من التطبيق لطلب المواعيد والحصول على إشعار للأ.

المتابعةالعلا النتائ التشخي المواعيد

الخدمات
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نبذة عن المنصة

لمســتخدمين ويتـيح التطبيـق ل. منصـة الكتروايـة لالمـتقبال بلاغـات طلـب الخدمـة الإلمـعافية عـبر الهواتـ  الذكيـة
اء إمكااية إاشاء بـلاغ مـن خـلال الهـات  الجـوال والمـتدعاء فرقـة إلمـعافية، وطلـب المسـاعدة مـن خـلال إرلمـال اـد

لـ،، كـما يـوفر المتغاثة، ومعرفة حالة البلاغ وتتبد مسـاره، كـما يتـيح للفـرق الإلمـعافية الالمـتدلال عـلى موقـد المب
إاشـاء أيرا معرفـة المنشـآت الصـحية القريبـة مـن المسـتخدم وأرقـام الطـوارئ للجهـات الإغاثيـة الأخـرى، وإمكاايـة

لصــم ويــدعم التطبيــق أيرــا المســتخدمين مــن فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصّــة مــن ا. معلومــات عــن الســجل الطبــي
أي والــبكم لتقــديم البلاغــات مــن خــلال إرلمــال رلمــالة المــتغاثة أو طلــب الخدمــة الإلمــعافية دون الحاجــة إلى إجــراء

.مكالمة مد غرفة العمليات

المعافات أولية

الخدمات

الترميز الرقمي للتطبيق

تطبيق المعفني

هيئة الهلال الأحمر السعودي
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نبذة عن المنصة

مـن هو التطبيق الرلممي المعتمـد مـن وزارة الصـحة بالمملكـة العربيـة السـعودية للحـد( (Covid-19 KSAتوكلنا 
.الوطنيااتشار فايروس كورواا واظهار حالة التحصين او الاصابة للمستخدم، وتم تطويره من مركز المعلومات

شــاا يقــدم التطبيــق معلومــات لحظيــة ومبــاية عــن عــدد حــالات اصــابة كورواــا بالمملكــة، كــما يســاعد في الاكت
ـــا عـــلى المســـتخدم، كـــما يســـمح للمـــواطنين المبكـــر لحـــالات الاشـــتباه بالإصـــابة في حـــال ظهـــور أعـــراض كوروا

ورواـا والمقيمين من حجز مواعيد لأخذ مسحة اختبار كورواا وإظهـار النتـائ  كـما  كـن مـن حجـز مواعيـد اخـذ لقـا  ك
بهم مـن والمتعراض مراكز التطعيم القريبة من الموقد ، بالإضـافة الى خاصـية إاـذار المسـتخدمين في حـال اقـترا

تبه منــاطق موبــوءة أو معزولــة بســبب تف ــ الوبــاء بهــا، و كــن عــن طريــق التطبيــق الإبــلاغ عــن الحــالات المشــ
.بإصابتها بفايروس كورواا لمساعدة الأفراد بالحصول على المساعدة الطبية الضرورية لهم او لغيرهم

المعافات أولية

الخدمات

الترميز الرقمي للتطبيق

تطبيق توكلنا

الهيئة السعودية للبيااات والذكاء الاصطناعي

المواعيد
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